El presente documento recoge las bases legales del sorteo promocional organizado por Alacant Street Food
Market, con la colaboracién de la Concejalia de Turismo de Elda, para su difusion en los perfiles oficiales de
Instagram y Facebook de Turismo Elda.

1. Entidad organizadora

La presente promocién estd organizada por Alacant Street Food Market. La Concejalia de Turismo de Elda
participa inicamente como entidad colaboradora, sin asumir la condicién de organizadora del sorteo.

2. Objeto del sorteo

La finalidad de esta accién promocional es dinamizar la participacién del ptblico en los perfiles sociales de
Turismo Elda y dar visibilidad a la colaboracién con Street Food Market.

La participacién en el sorteo es gratuita y no implica la compra ni la contratacién de ningtin producto o servicio.

3. Canales en los que se desarrolla la promocion

El sorteo se desarrollara a través de los perfiles oficiales de Instagram y Facebook de Turismo Elda. Se realizara
una seleccién independiente de participantes en cada red social, de modo que habra una persona ganadora en
Instagram y otra persona ganadora en Facebook.

4. Personas participantes y requisitos de participacion

Podrén participar todas las personas fisicas mayores de 18 afios que cumplan los requisitos establecidos en estas
bases y que puedan disfrutar del premio durante los dias previstos para su canje.

La organizacion podra solicitar a la persona ganadora la documentacién o comprobacion que resulte necesaria para
acreditar su identidad, su mayoria de edad o el cumplimiento de las condiciones de participacién.

Quedan excluidas las personas que hayan intervenido directamente en la organizacién, gestion o resolucion del
sorteo, asi como aquellas cuya participacién pueda generar un conflicto de interés.

5. Plazo de participacion

El plazo de participacién comenzara con la publicacion oficial del sorteo en los perfiles sociales de Turismo Elda
y finalizara el martes 21 de abril de 2026 a las 23:59 horas, segun la hora peninsular espaiiola.

No se admitiran participaciones realizadas fuera de ese plazo.

6. Premio

Se sortearan dos premios, consistentes cada uno en un vale para una cena doble en Street Food Market. Habra un
premio asignado a Instagram y otro premio asignado a Facebook.

Cada vale podréa utilizarse una sola vez y podréa canjearse cualquiera de los dias comprendidos entre el 24 y el 26
de abril de 2026, inclusive, dentro del propio evento y con arreglo a las condiciones operativas del mismo.

El premio no podra canjearse por dinero en metalico ni sustituirse por otro distinto.

Valor econémico estimado de cada premio: pendiente de completar antes de la publicacién definitiva de estas
bases.

7. Mecanica de participacion

Para participar correctamente en el sorteo, cada persona usuaria debera seguir el perfil oficial de Turismo Elda y el
perfil de alacantstreetmarket en la red social en la que participe, asi como comentar la publicacién oficial del
sorteo.



Cada comentario valido realizado en la publicacién original contard como una participacién independiente, por lo
que una misma persona podra participar varias veces mediante comentarios distintos.

8. Participacion extra mediante stories

Las personas participantes podran obtener una participacién adicional si comparten la publicacién del sorteo en
sus stories y mencionan al perfil oficial de Turismo Elda, de forma que dicha accién pueda ser comprobada por la
organizacion.

La participacién extra solo se tendra en cuenta cuando la mencién permita verificar efectivamente la story. En
caso de no poder comprobarse, no se afiadira esa participacion adicional.

9. Participaciones validas y causas de exclusion

Solo se considerardn validas las participaciones realizadas dentro del plazo, desde perfiles auténticos y que
cumplan integramente las condiciones fijadas en estas bases.

La organizacion podra excluir, sin previo aviso, las participaciones procedentes de perfiles falsos, automatizados,
duplicados, fraudulentos o creados con la finalidad exclusiva de alterar el normal desarrollo del sorteo.

También podran excluirse aquellos comentarios o publicaciones que contengan expresiones ofensivas,
discriminatorias, ilicitas o contrarias a la buena fe y al respeto debido a terceros.

10. Seleccion de ganadores y suplentes

La eleccién de las personas ganadoras se realizard de forma aleatoria mediante una pagina web o herramienta
digital de extraccion aleatoria de participantes o comentarios.

Se seleccionard una persona ganadora en Instagram y una persona ganadora en Facebook. Ademas, se extraeran
dos suplentes por cada red social, que conservardn el orden resultante del sorteo para el caso de renuncia,
exclusion o imposibilidad de adjudicacion del premio inicial.

Si una misma persona resultara ganadora en ambas plataformas, la organizacion podra limitar la adjudicacién a un
unico premio y atribuir el segundo al suplente correspondiente, con el fin de favorecer una distribucién mas
amplia entre participantes.

11. Comunicacion del resultado

El resultado del sorteo se comunicara el miércoles 22 de abril de 2026 a través de los canales oficiales de Turismo
Elda, pudiendo difundirse mediante la propia publicacién, stories, video en directo u otros formatos en redes
sociales.

Asimismo, la organizacion podra contactar con las personas ganadoras a través de mensaje privado en la red social
correspondiente.

La comunicacion publica del resultado se realizard mediante la publicacién del nombre de usuario del perfil social
de cada persona ganadora.

12. Aceptacion del premio y adjudicacion a suplentes

Las personas ganadoras deberan responder al mensaje de la organizacién o aceptar expresamente el premio
durante el dia 22 de abril de 2026 y, en todo caso, antes de las 23:59 horas de esa fecha.

Si alguna persona ganadora no respondiera en plazo, rechazara el premio, no cumpliera los requisitos establecidos
o no pudiera ser localizada razonablemente, el premio se adjudicard al primer suplente de la plataforma
correspondiente a partir del 23 de abril de 2026. Si fuera necesario, se acudira al segundo suplente.



Serd responsabilidad de las personas participantes revisar sus mensajes privados, solicitudes de mensaje y
publicaciones donde se comunique el resultado del sorteo.

13. Entrega y disfrute del premio

La organizacién podra solicitar a la persona ganadora los datos estrictamente necesarios para verificar su
identidad, acreditar su mayoria de edad y coordinar la entrega o disfrute del vale.

La negativa a facilitar los datos imprescindibles para la gestion del premio implicara la pérdida del derecho al
mismo y la adjudicacién al suplente que corresponda.

14. Proteccion de datos personales

Los datos se trataran con la finalidad de gestionar la participacion en el sorteo, verificar el cumplimiento de los
requisitos, comunicar el resultado, contactar con las personas ganadoras, coordinar la entrega del premio y atender
posibles incidencias o reclamaciones relacionadas con la promocién.

La base juridica del tratamiento sera la propia participacion voluntaria en la promocion y la necesidad de gestionar
correctamente el sorteo. Los datos se conservaran durante el tiempo imprescindible para esta finalidad y, en su
caso, durante los plazos legalmente exigibles.

15. Publicaciéon del nombre de usuario de las personas ganadoras

La participacién en el sorteo implica la aceptacién de que, en caso de resultar ganadora, la organizacién pueda
publicar el nombre de usuario del perfil social correspondiente en Instagram, Facebook, stories u otros canales
oficiales vinculados a la promocidn, con la unica finalidad de comunicar el resultado.

16. Exoneracion de responsabilidad de Instagram y Facebook

Instagram y Facebook no patrocinan, avalan, administran ni estan asociados de modo alguno a esta promocion. La
informacioén facilitada por las personas participantes se proporciona a la entidad organizadora y no a dichas
plataformas.

Cada participante exonera a Instagram y Facebook de cualquier responsabilidad derivada del desarrollo del
presente sorteo.

17. Prevencion de fraudes y suplantaciones

La organizacién informa expresamente de que nunca solicitard datos bancarios ni pagos de ningtin tipo para la
entrega del premio.

En caso de recibir mensajes sospechosos desde cuentas no oficiales, se recomienda no pinchar en enlaces externos,
no facilitar informacion personal o bancaria y denunciar la cuenta o pagina fraudulenta.

18. Reserva de derechos y modificaciones

La organizacion se reserva el derecho a modificar, suspender, aplazar o cancelar el sorteo por causa justificada, asi
como a interpretar estas bases en aquellos extremos no previstos, siempre respetando los derechos de las personas
participantes y comunicando cualquier cambio relevante a través de los canales oficiales de Turismo Elda.

19. Aceptacion de las bases

La participacién en el presente sorteo implica la aceptacién integra de estas bases legales.



